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Uber uns >> Keyfacts

Grindung der Agentur: Mai 2003

Geschaftsfuhrer und Inhaber: Torsten Kusmanow

Standort: Dusseldorf

Mitarbeiter: 26

Branchen: Finance, Versicherungen, Automotive, Maschinenbau, Immobilien Management, Medien u. a.

Kunden: > 100

Do o Do Do Po o Do

Inhouse-Kompetenz: Beratung, Konzeption, Projektmanagement, Design, Redaktion, Programmierung

Torsten Kusmanow war vor seiner Agenturzeit 15 Jahre lang bei renommierten Banken wie Citibank, HSBC
Trinkaus, WestLB oder Sal. Oppenheim in filhrenden Marketingpositionen tétig.
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Uber uns >> FORCE i Die Kommunikationsagentur.

Wir realisieren fir unsere Kunden innovative Losungen, die den Nerv der Zeit treffen. Im Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns stehen dabei die Marke und ihre Werte. Diese wollen wir aufmerksamkeitsstark
inszenieren und erfolgreich weiterentwickeln. Auf Basis einer klaren Marken- und Kommunikationsstrategie.
Aus ihr leiten wir alle Kommunikationsmafinahmen ab und setzen sie erfolgreich um.

Fur Kommunikation, die neue Wege geht und Vertrauen schafft!

FORCE bedeutet Kraft, Entschlossenheit, Starke, Dynamik, Inspiration. Unser Name ist unser Ansporn.

Profitieren Sie von

A unserer ganzheitlichen Herangehensweise
unseren kreativen ldeen
unserer qualitativ hochwertigen Arbeit

unserer umfassenden persénlichen Betreuung

o Do Do Io

unserer langjahrigen Erfahrung!
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Uber uns >> Tochteragentur FAB12i AEnf or ci ng Br andsfi

A Zum 12. Januar 2012 startet die Design-Agentur FAB12, gegriindet von FORCE und den Designern Michael
Bergmann und Manuel Albuera. Damit wird die gesamte Designkompetenz unter einem Dach geblndelt.

A FORCE entwickelt strategische und inhaltliche Kommunikationslésungen, FAB12 gibt ihnen ein hochwertiges
und unverwechselbares Erscheinungsbild.

A Der Name FAB12 steht zum einen fiir die Griinder i FORCE, Albuera, Bergmann i sowie fiir Jahr und Tag des
Firmenstarts. Zum ander efabulduse nun c rd arist Adblks, rZrusnmo 1f
Design und gute Kreation.

A Das sechskopfige Team bietet Folgendes aus einer Hand:
V' Corporate Design
V' Editorial Design FAB@
V' Printdesign

V' Webdesign
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Uber uns >> Schwerpunkt Finance

A Mit FORCE Finance haben wir 2009 ein Kompetenz-Center eigens fiir Kunden der Finanz-, Investment-

und Versicherungsbranche gegrtindet.

A Unsere Zielgruppe sind Banken, Versicherungen, Emissionshauser, Makler- und Finanzvertriebe sowie
weitere vertriebsorientierte Organisationen, denen wir ein Portfolio aus Beratung und

Kommunikationsldsungen anbieten.

A Ein Fokus unseres Leistungsspektrums liegt hier u.a. auf dem Bereich E-Learning. Individuell
konzipierte Sparten- und Produktakademien dienen der effizienten und budgetschonenden
Weiterbildung von Finanzberatern, Maklern und Endkunden.

>> www.force-finance.com

FORCE:=:

FINANCE

© 2012 FORCE 6



Uber uns >> Schwerpunkt Finance
Impressionen
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Uber uns >> Partner

Bei Bedarf verbinden wir unser Know-how mit dem unserer Netzwerkpartner:

A PHOENIX digital, Diisseldorf >> Film-Produktion, 3D-Animationen

A Frank Reinhold, Diisseldorf >> Fotografie

A emarsys, Wien >> E-Mail-Marketing Systemhaus

A altares Mediamonitoring, Dusseldorf >> Medienbeobachtung, Clippingservice

A smec, Linz >> E-Commerce-Lésungen, SEM

A Yoocon, Berlin >> Bannerkreation, Flashentwicklung

A Management System Networks (MSN), Dusseldorf >> Innovation, Nachhaltigkeit, Krisenbewaltigung

A weitere Partner in den Bereichen Media, Affiliate-Marketing, TV-Vermarktung, Events, Messebau

Die Projektsteuerung und die Verantwortung fur das Gesamtergebnis liegen dabei stets bei uns!
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Leistungen >> Unsere Angebots-Range

FORCE
Strategie

FORCE FORCE

Die Kommunikationsagentur. ' n t e r n et
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| eistungen >> Full Service

Als Full-Service-Kommunikationsagentur bieten wir Ihnen folgende Leistungen aus einer Hand:

A Strategische Marketing- und Kommunikationsberatung mit klarer Vertriebsorientierung
A Klassische KommunikationsmaRnahmen
A Magazine, Broschiren, Kataloge, Mappen, Flyer, Filme, Anzeigen, Messematerial uvm.
A Internetbasierte KommunikationsmalRnahmen
A Corporate Websites, Microsites, Newsletter, Mailings, E-Learning-Portale, Bannerkampagnen uvm.
A Public Relations
A klassische Pressearbeit, Fachbeitrage, Geschéftsberichte, Social Media uvm.

In diesen Bereichen realisieren wir branchenunabhdangig flr unsere international tatigen Kunden
anspruchsvolle und individuelle Lésungen, die prazise auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt sind.
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03 Kunden & Projekte
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Kunde >> Santander Consumer Bank AG
Impressionen
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Projekte >> Santander Consumer Bank AG, Mdnchengladbach

Disziplinen: Klassik | PR
Zeitraum: seit 2007

Projekte:
A konzeptionelle, grafische und redaktionelle Umsetzung des Geschéftsberichts
A technische Realisierung einer Onlineversion des Geschéaftsberichts
A Unterstiitzung der internen und externen Unternehmenskommunikation
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Kunde >> UBS Investment Bank Deutschland
Impressionen

Hups =~ JE—

3 UBS

Das Preisverhalten von strukturierten
Produkten wihrend der Laufzeit
O

*UBS iveamens Hare | Wer ut USS | Glonsar | ewaieter | Koviskt dow eag

ATt V38 STV Procaen wivesd o Lautoet » S8t

UBS Zertifikate Akademie & 5" i )j

Herzlich willkommen!

Oor Markt i ssburions Prodebts ktin den letten Janres
Besindcend pewamzen

Dve Grunde fir Ge Erfolgsstory Zersfikat™ sind wor
e

© MNSIEN in VRTME0E A3 SANSIEn MAGECH
* Tansp: imerpandtormatosen
»

Bite beachen Ske
Chm Akaurrin richnt sich an Fortgeschisiens, dhe

© 2012 FORCE




Projekte >> UBS Investment Bank Deutschland, Frankfurt

Disziplin: Internet / E-Learning
Zeitraum: seit 2006

Projekte:
A Konzeption, Realisierung und Pflege verschiedener E-Learning-Akademien

rund um die komplexe Produktgattung Zertifikat
>> http://zertifikateakademie.ubs.com

A CD-Produktion
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Kunde >> WestLB AG
Impressionen
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Projekte >> WestLB AG, Bereich Equity Markets, Disseldorf

Disziplin: Internet
Zeitraum: seit 2009

Projekte :
A Relaunch des Zertifikateportals
A inhaltliche und grafische Konzeption
A Einbindung nutzerorientierter Webtools, z.B. des Produktfinders
A Testsieger Service und bester Internetauftritt bei Guro am Sonntag (Ausgabe 16/2011)

>> www.westlb-zertifikate.de
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Kunde >> HSBC Trinkaus AG
Impressionen
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Projekte >> HSBC Trinkaus AG, Dusseldorf

Disziplin: Internet
Zeitraum: 2004 bis 2008

Projekte:
A Beratung zu KommunikationsmafRnahmen, die den Vertrieb von Anlageprodukten unterstiitzen

A inhaltliche und grafische Konzeption und Realisierung eines nutzerorientierten Onlineportals
rund um die Investmentprodukte von HSBC inkl. Autorenleistungen und technischer Konzeption
(ehem. HSBC Trinkaus Investment Products / www.hsbc-tip.de)

Investment-Kompass dient als Navigationstool durch die HSBC-Investmentwelt
Entwicklung einer neuen Zielgruppenansprache im Internet
Realisierung von passenden Onlinemarketingmafinahmen wie Microsites und Banner

To To Io Do

redaktionelle und grafische Begleitung der Produktion von Video-FAQs, die unter der Rubrik
AWi ssen o Wmoawf der Website alle Arten von Zer
>> www.hsbc-zertifikate.de
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Kunde >> Fortis credit4dme
Impressionen

credit4me

Ihr Finanzierungsspez

Goldfieber bei Creditdme:

credit4me Knacken Sie jetzt

Ihr Finanzierungsspezialist
: FORTIS 4 @ den Tresor.

Attraktive Geldpreise warten beim
Fortis Creditdme Gewinnspiel auf Sie:

> Ermitteln Sie lhren Wunschkredit und
gewinnen Sie 100.000 € in Gold oder in bar.

Zum Gewinnspiel

So kommen Sie ans Ziel FORTIS ‘l‘.:“-'.

‘ DER WEIHNACHTSMAN&
' 1/ GIBT EINEN AUS

(S FORTIS “é’
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Projekte >> Fortis credit4me, Essen

Disziplin: Internet | Klassik
Zeitraum: 2006 bis 2007

Projekte:
A strategische Beratung zur Markenpositionierung im Internet
Realisierung von Onlinekampagnen
E-Learning-Akademie
E-Mail-Marketing
Steuerung und Umsetzung der Shop-Gestaltung

To To Io Io Do

Planung und Organisation der Promotion zur Shop-Er6ffnung in Zusammenarbeit mit DO IT!
(TBWA) inkl. Selfservice-Terminal, Promowand, Instore-TV, Giveaways uvm.

Gewinnspiel zur Leadgewinnung
Beratung zur Produktion von TV- und Radiospots inkl. Steuerung
Mailings, Poster, Gutscheine, Banner etc.

o Io Io o

Beratung zu Kooperationen
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Kunde >> GE Money Bank
Impressionen
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Projekte >> GE Money Bank, Hannover

Disziplin: Internet
Zeitraum: 2005

Projekte:

A Benchmark-Studie Internet und Onlinekredite sowie konzeptionelle Ableitungen zur
Vermarktung

Erstellung und Umsetzung eines Konzepts zur Internet-Optimierung
Online Marketing i Bannerkampagne und Affiliate Planung

Newsletter-Marketing

To To Io Do

Kooperationsmarketing mit dem Vermarkter sportfive u.a. Ideen fur Angebote im Bereich RTL
Club und Borussia Dortmund
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Kunde >> Monuta Versicherungen
Impressionen

Monuta [y
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Projekte >> Monuta Versicherungen, Disseldorf

Disziplinen: Internet | Klassik | PR
Zeitraum: seit 2009

Projekte (Auszug):

© 2012 FORCE

A
A
A

To Io To Do Do

Markenpositionierung in Deutschland
Uberarbeitung des Corporate Designs

Relaunch des deutschen Webauftritts vom Konzept bis zur Programmierung
>> www.monuta.de

Gestaltung von Produktbroschiren, Flyern und Vertriebsmappen
Mailings fur Vertriebspartner und Newsletter fir Endkunden
Anzeigen und Banner

Begleitung von Messen und Verkaufsveranstaltungen

Social Media Aktivitaten auf Facebook, Twitter und Monuta-Blog
>> www.wir-leben-im-jetzt.de
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Kunde >> Canada Life Assurance Europe Limited
Impressionen

BESTE VORAUSSETZUNGEN FUR EINE
GEWINNBRINGENDE ZUSAMMENARBET

@ CanadalLife’
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SICH FUR EINE PARTNERSCHAFT MIT CANADA LIFE!
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( Canada Life

KENNZAHLEN 2009 CANADA LIFE DEUTSCHLAND:
* Vo B ungs 141 M. € Haben wi Iy Interesse geweckt? Wollen Sie mit uns gemeinsam mehs enmechen?

+ Vermagen (el Dann senden Sie uns die Antwortkarte einfach per Post 2u oder faxen Sie diese an G
Vermogen) 1.36 Mo, € Nummer 08136807 -184. Wir worden uns umgehend mit ihnen in Verbindung setzen.
+ Bestandsprimie 783,92 Mio. €

Profitieren S von unserer Erfaheung im deutschen Versihe WIR LIEN

fungsmarkt!
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2U EINER ERFOLGREICHEN,
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Projekte >> Canada Life Assurance Europe Limited, Kéln

Disziplinen: Internet | Klassik
Zeitraum: seit 2004

Projekte:

A Markenberatung, Imagekampagne
Vertriebs-Workshops fur Makler
E-Learning-Akademie fir Makler
Konzeption und Realisierung von Internet-Texten
Konzeption von Anzeigen

To To Io Io Do

Konzeption und Realisierung von Vertriebsbroschiren und Flyern zur Gewinnung von
Bankpartnern
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Kunde >> Generali Deutschland
Impressionen

[
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Projekte >> Generali Deutschland (ehem. AMB Generali), K6ln

Disziplin: Klassik
Zeitraum: seit 2009

Projekte:
A konzeptionelle Beratung zum Geschéftsbericht 2009
A Konzeption Image-Anzeigenkampagne
A Unterstiitzung Unternehmenskommunikation
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Kunde >> KHS GmbH
Impressionen

KHS SERVICE-HOTLINE
+ 49.231,569 10000

4

&

reddot design award
best of the best 2010
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Projekte >> KHS GmbH, Dortmund (Klockner Werke AG/Salzgitter AG)

Disziplinen: Strategie | Internet | Klassik (Leadagentur)
Zeitraum: seit 2009

Projekte (Auszug):

A strategische Beratung zur Markenpositionierung

A Uberarbeitung des Corporate Designs inkl. Anpassung aller relevanten Kommunikationsmittel
A Entwicklung eines Kommunikationsfahrplans fiir drei Jahre und Umsetzung aller MaRnahmen
A

Konzeption und Begleitung der wichtigsten nationalen und internationalen Branchenmessen
wie Drinktec 2009, Brau Beviale 2010 und Interpack 2011

Relaunch und Pflege der Corporate Website sowie produktbezogener Microsites
>> www.khs.com

T

A inhaltliche Konzeptionund Online-Ad apt i on des Kundenmagazins AKH:
(Fox Gold Award 2011 von cp wissen)
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Kunde >>ALBA AG | ALBA Group

Impressionen
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Projekte >> ALBA AG | ALBA Group, Berlin

Disziplin: Internet
Zeitraum: seit 2008

Projekte:

A konzeptionelle, redaktionelle und technische Realisierung des Website-Relaunchs
>> www.alba.info

A Konzeption, Umsetzung und Pflege der Konzernseite
>> www.albagroup.info

T

Fortlaufende Erweiterung, Aktualisierung und Pflege der Internetseiten

A Realisierung verschiedener Onlinetools wie Dienstleistersuche und Standortkarte
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Kunde >> HECTAS Gebaudedienste Stiftung & Co. KG

Impressionen
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Projekte >> HECTAS Gebaudedienste, Wuppertal (Vorwerk Gruppe)

Disziplinen: Internet | PR
Zeitraum: seit 2009

Projekte (Auszug):

A
A

o Io o Do Io D>
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Launch 24 regionaler Websites (inkl. Adaption fuir Osterreich und die Niederlande)

Relaunch der Corporate Website
>> www.hectas.de

Konzeption und Versand eines Kunden-Newsletters sowie aktionsabhangiger Promoletter
Bannerkampagne

Erstellung und laufende Aktualisierung des Presseverteilers

Themenrecherche, Redaktionsansprache, Organisation von Redaktionsbesuchen
Verfassen und Versenden von Pressemitteilungen und redaktionellen Fachbeitragen

Zusammenstellung und Auswertung von Presseclippings




Kunde >> Alfa Romeo Deutschland
Impressionen
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