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Unsere Kompetenzen 

01 Über uns 
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Å Gründung der Agentur: Mai 2003 

Å Geschäftsführer und Inhaber: Torsten Kusmanow 

Å Standort: Düsseldorf 

Å Mitarbeiter: 26 

Å Branchen: Finance, Versicherungen, Automotive, Maschinenbau, Immobilien Management, Medien u. a. 

Å Kunden: > 100 

Å Inhouse-Kompetenz: Beratung, Konzeption, Projektmanagement, Design, Redaktion, Programmierung 

 

 Torsten Kusmanow  war vor seiner Agenturzeit 15 Jahre lang bei renommierten Banken wie Citibank, HSBC 

Trinkaus, WestLB oder Sal. Oppenheim in führenden Marketingpositionen tätig. 

Über uns >> Keyfacts 
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Über uns >> FORCE ï Die Kommunikationsagentur. 

 Wir realisieren für unsere Kunden innovative Lösungen, die den Nerv der Zeit treffen. Im Mittelpunkt unseres 

Denkens und Handelns stehen dabei die Marke und ihre Werte. Diese wollen wir aufmerksamkeitsstark 

inszenieren und erfolgreich weiterentwickeln. Auf Basis einer klaren Marken- und Kommunikationsstrategie. 

Aus ihr leiten wir alle Kommunikationsmaßnahmen ab und setzen sie erfolgreich um.  

Für Kommunikation, die neue Wege geht und Vertrauen schafft! 

  

FORCE bedeutet Kraft, Entschlossenheit, Stärke, Dynamik, Inspiration. Unser Name ist unser Ansporn. 

 

Profitieren Sie von  

Å unserer ganzheitlichen Herangehensweise 

Å unseren kreativen Ideen 

Å unserer qualitativ hochwertigen Arbeit 

Å unserer umfassenden persönlichen Betreuung 

Å unserer langjährigen Erfahrung! 
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Á Zum 12. Januar 2012 startet die Design-Agentur FAB12, gegründet von FORCE und den Designern Michael 

Bergmann und Manuel Albuera. Damit wird die gesamte Designkompetenz unter einem Dach gebündelt.  

Á FORCE entwickelt strategische und inhaltliche Kommunikationslösungen, FAB12 gibt ihnen ein hochwertiges 

und unverwechselbares Erscheinungsbild. 

Á Der Name FAB12 steht zum einen für die Gründer ï FORCE, Albuera, Bergmann ï sowie für Jahr und Tag des  

Firmenstarts.  Zum anderen dient er als Abk¿rzung f¿r Ăfabulousò und damit als Ansporn f¿r durchdachtes 

Design und gute Kreation.  

Á Das sechsköpfige Team bietet Folgendes aus einer Hand: 

V Corporate Design 

V Editorial Design 

V Printdesign 

V Webdesign 

Über uns >> Tochteragentur FAB12 ï ĂEnforcing Brandsñ 
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Å Mit FORCE Finance haben wir 2009 ein Kompetenz-Center eigens für Kunden der Finanz-, Investment- 

und Versicherungsbranche gegründet.  

Å Unsere Zielgruppe sind Banken, Versicherungen, Emissionshäuser, Makler- und Finanzvertriebe sowie 

weitere vertriebsorientierte Organisationen, denen wir ein Portfolio aus Beratung und 

Kommunikationslösungen anbieten. 

Å Ein Fokus unseres Leistungsspektrums liegt hier u.a. auf dem Bereich E-Learning. Individuell 

konzipierte Sparten- und Produktakademien dienen der effizienten und budgetschonenden 

Weiterbildung von Finanzberatern, Maklern und Endkunden.  

>> www.force-finance.com   

 

Über uns >> Schwerpunkt Finance 
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Über uns >> Schwerpunkt Finance  

Impressionen 
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Über uns >> Partner 

 Bei Bedarf verbinden wir unser Know-how mit dem unserer Netzwerkpartner: 

 

Å PHOENIX digital, Düsseldorf  >> Film-Produktion, 3D-Animationen 

Å Frank Reinhold, Düsseldorf >> Fotografie 

Å emarsys, Wien >> E-Mail-Marketing Systemhaus 

Å altares Mediamonitoring, Düsseldorf >> Medienbeobachtung, Clippingservice 

Å smec, Linz >> E-Commerce-Lösungen, SEM 

Å Yoocon, Berlin >> Bannerkreation, Flashentwicklung 

Å Management System Networks (MSN), Düsseldorf >> Innovation, Nachhaltigkeit, Krisenbewältigung 

Å weitere Partner in den Bereichen Media, Affiliate-Marketing, TV-Vermarktung, Events, Messebau 

 Die Projektsteuerung und die Verantwortung für das Gesamtergebnis liegen dabei stets bei uns!  
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Unsere Disziplinen 

02 Leistungen 
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Leistungen >> Unsere Angebots-Range 
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Leistungen >> Full Service 

 Als Full-Service-Kommunikationsagentur bieten wir Ihnen folgende Leistungen aus einer Hand:  

 

Å Strategische Marketing- und Kommunikationsberatung mit klarer Vertriebsorientierung 

Å Klassische Kommunikationsmaßnahmen 

Å Magazine, Broschüren, Kataloge, Mappen, Flyer, Filme, Anzeigen, Messematerial uvm. 

Å Internetbasierte Kommunikationsmaßnahmen 

Å Corporate Websites, Microsites, Newsletter, Mailings, E-Learning-Portale, Bannerkampagnen uvm. 

Å Public Relations 

Å klassische Pressearbeit, Fachbeiträge, Geschäftsberichte, Social Media uvm. 

 In diesen Bereichen realisieren wir branchenunabhängig für unsere international tätigen Kunden 

anspruchsvolle und individuelle Lösungen, die präzise auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt sind. 
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Unsere Disziplinen 

03 Kunden & Projekte 
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Kunde >> Santander Consumer Bank AG 

Impressionen 
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Projekte >> Santander Consumer Bank AG, Mönchengladbach 

Disziplinen: Klassik | PR 

Zeitraum: seit 2007 

 

Projekte:  

Å konzeptionelle, grafische und redaktionelle Umsetzung des Geschäftsberichts 

Å technische Realisierung einer Onlineversion des Geschäftsberichts 

Å Unterstützung der internen und externen Unternehmenskommunikation 
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Kunde >> UBS Investment Bank Deutschland 

Impressionen 
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Projekte >> UBS Investment Bank Deutschland, Frankfurt 

Disziplin: Internet / E-Learning 

Zeitraum: seit 2006 

 

Projekte: 

Å Konzeption, Realisierung und Pflege verschiedener E-Learning-Akademien  

 rund um die komplexe Produktgattung Zertifikat  

>> http://zertifikateakademie.ubs.com  

Å CD-Produktion 
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Kunde >> WestLB AG 

Impressionen 



18  © 2012 FORCE 

Projekte >> WestLB AG, Bereich Equity Markets, Düsseldorf 

Disziplin: Internet 

Zeitraum: seit 2009 

 

Projekte :  

Å Relaunch des Zertifikateportals  

Å inhaltliche und grafische Konzeption 

Å Einbindung nutzerorientierter Webtools, z.B. des Produktfinders  

Å Testsieger Service  und bester Internetauftritt bei úuro am Sonntag (Ausgabe 16/2011) 

>> www.westlb-zertifikate.de  
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Kunde >> HSBC Trinkaus AG  

Impressionen 
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Projekte >> HSBC Trinkaus AG, Düsseldorf  

Disziplin: Internet 

Zeitraum: 2004 bis 2008 

 

Projekte: 

Å Beratung zu Kommunikationsmaßnahmen, die den Vertrieb von Anlageprodukten unterstützen 

Å inhaltliche und grafische Konzeption und Realisierung eines nutzerorientierten Onlineportals 

rund um die Investmentprodukte von HSBC inkl. Autorenleistungen und technischer Konzeption 

(ehem. HSBC Trinkaus Investment Products / www.hsbc-tip.de) 

Å Investment-Kompass dient als Navigationstool durch die HSBC-Investmentwelt 

Å Entwicklung einer neuen Zielgruppenansprache im Internet 

Å Realisierung von passenden Onlinemarketingmaßnahmen wie Microsites und Banner 

Å redaktionelle und grafische Begleitung der Produktion von Video-FAQs, die unter der Rubrik 

ĂWissen & Know-howñ auf der Website alle Arten von Zertifikaten und Optionsscheinen erklªren 

>> www.hsbc-zertifikate.de 
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Kunde >> Fortis credit4me 

Impressionen 
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Projekte >> Fortis credit4me, Essen 

Disziplin: Internet | Klassik 

Zeitraum: 2006 bis 2007 

 

Projekte: 

Å strategische Beratung zur Markenpositionierung im Internet 

Å Realisierung von Onlinekampagnen 

Å E-Learning-Akademie 

Å E-Mail-Marketing 

Å Steuerung und Umsetzung der Shop-Gestaltung 

Å Planung und Organisation der Promotion zur Shop-Eröffnung in Zusammenarbeit mit DO IT! 

(TBWA) inkl. Selfservice-Terminal, Promowand, Instore-TV, Giveaways uvm. 

Å Gewinnspiel zur Leadgewinnung 

Å Beratung zur Produktion von TV- und Radiospots inkl. Steuerung 

Å Mailings, Poster, Gutscheine, Banner etc. 

Å Beratung zu Kooperationen 
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Kunde >> GE Money Bank 

Impressionen 
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Projekte >> GE Money Bank, Hannover 

Disziplin: Internet  

Zeitraum: 2005 

 

Projekte: 

Å Benchmark-Studie Internet und Onlinekredite sowie konzeptionelle Ableitungen zur 

Vermarktung 

Å Erstellung und Umsetzung eines Konzepts zur Internet-Optimierung 

Å Online Marketing ï Bannerkampagne und Affiliate Planung 

Å Newsletter-Marketing 

Å Kooperationsmarketing mit dem Vermarkter sportfive u.a. Ideen für Angebote im Bereich RTL 

Club und Borussia Dortmund  
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Kunde >> Monuta Versicherungen 

Impressionen 
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Projekte >> Monuta Versicherungen, Düsseldorf 

Disziplinen: Internet | Klassik | PR 

Zeitraum: seit 2009 

 

Projekte (Auszug): 

Å Markenpositionierung in Deutschland 

Å Überarbeitung des Corporate Designs 

Å Relaunch des deutschen Webauftritts vom Konzept bis zur Programmierung  

>> www.monuta.de  

Å Gestaltung von Produktbroschüren, Flyern und Vertriebsmappen 

Å Mailings für Vertriebspartner und Newsletter für Endkunden 

Å Anzeigen und Banner 

Å Begleitung von Messen und Verkaufsveranstaltungen 

Å Social Media Aktivitäten auf Facebook, Twitter und Monuta-Blog  

>> www.wir-leben-im-jetzt.de  
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Kunde >> Canada Life Assurance Europe Limited 

Impressionen 
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Projekte >> Canada Life Assurance Europe Limited, Köln 

Disziplinen: Internet | Klassik 

Zeitraum: seit 2004 

 

Projekte: 

Å Markenberatung, Imagekampagne 

Å Vertriebs-Workshops für Makler 

Å E-Learning-Akademie für Makler 

Å Konzeption und Realisierung von Internet-Texten 

Å Konzeption von Anzeigen 

Å Konzeption und Realisierung von Vertriebsbroschüren und Flyern zur Gewinnung von 

Bankpartnern 



29  © 2012 FORCE 

Kunde >> Generali Deutschland  

Impressionen 
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Projekte >> Generali Deutschland (ehem. AMB Generali), Köln 

Disziplin: Klassik 

Zeitraum: seit 2009 

 

Projekte: 

Å konzeptionelle Beratung zum Geschäftsbericht 2009 

Å Konzeption Image-Anzeigenkampagne 

Å Unterstützung Unternehmenskommunikation 
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Kunde >> KHS GmbH 

Impressionen 
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Projekte >> KHS GmbH, Dortmund (Klöckner Werke AG/Salzgitter AG) 

Disziplinen: Strategie | Internet | Klassik (Leadagentur) 

Zeitraum: seit 2009 

 

Projekte (Auszug):  

Å strategische Beratung zur Markenpositionierung 

Å Überarbeitung des Corporate Designs inkl. Anpassung aller relevanten Kommunikationsmittel 

Å Entwicklung eines Kommunikationsfahrplans für drei Jahre und Umsetzung aller Maßnahmen 

Å Konzeption und Begleitung der wichtigsten nationalen und internationalen Branchenmessen 

wie Drinktec 2009, Brau Beviale 2010 und Interpack 2011 

Å Relaunch und Pflege der Corporate Website sowie produktbezogener Microsites 

>> www.khs.com 

Å inhaltliche Konzeption und Online-Adaption des Kundenmagazins ĂKHS Competenceñ  

(Fox Gold Award 2011 von cp wissen) 
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Kunde >> ALBA AG | ALBA Group 

Impressionen 
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Projekte >> ALBA AG | ALBA Group, Berlin 

Disziplin: Internet 

Zeitraum: seit 2008 

 

Projekte: 

Å konzeptionelle, redaktionelle und technische Realisierung des Website-Relaunchs  

>> www.alba.info  

Å Konzeption, Umsetzung und Pflege der Konzernseite 

>> www.albagroup.info  

Å Fortlaufende Erweiterung, Aktualisierung und Pflege der Internetseiten 

Å Realisierung verschiedener Onlinetools wie Dienstleistersuche und Standortkarte 
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Kunde >> HECTAS Gebäudedienste Stiftung & Co. KG  

Impressionen 
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Projekte >> HECTAS Gebäudedienste, Wuppertal (Vorwerk Gruppe) 

Disziplinen: Internet | PR 

Zeitraum: seit 2009 

 

Projekte (Auszug):  

Å Launch 24 regionaler Websites (inkl. Adaption für Österreich und die Niederlande) 

Å Relaunch der Corporate Website  

>> www.hectas.de  

Å Konzeption und Versand eines Kunden-Newsletters sowie aktionsabhängiger Promoletter 

Å Bannerkampagne 

Å Erstellung und laufende Aktualisierung des Presseverteilers 

Å Themenrecherche, Redaktionsansprache, Organisation von Redaktionsbesuchen  

Å Verfassen und Versenden von Pressemitteilungen und redaktionellen Fachbeiträgen 

Å Zusammenstellung und Auswertung von Presseclippings 



37  © 2012 FORCE 

Kunde >> Alfa Romeo Deutschland 

Impressionen 


